	                                                               ДОГОВОР
	

	РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № 
	


	г. Москва
	«  » 
	
	              г.


ООО «Славянские каникулы», реестровый номер РТО № 018960 в Едином Федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Риччи И.И., действующего на основании Устава, с одной стороны и г-н (г-жа) 
	                                                                     

	паспорт: серия
	
	№
	
	Выдан   
	

	
	от «    »
	         
	           г.


, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Туроператор за определенную плату обязуется предоставить Клиенту заказанный им комплекс туристских услуг (туристский продукт), а Клиент принять и оплатить на условиях настоящего Договора бронь или туристские услуги по организации путешествия, оформленные настоящим договором, ваучером и подтвержденные демонстрационными материалами.
	


1.2. Документом, устанавливающим право на туристские услуги, входящие в состав брони, и подтверждающим право передачи туристского продукта является туристская путевка, туристский ваучер.

1.3. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами.

2. Обязанности сторон

2.1. Туроператор обязуется:
2.1.1. . Осуществить необходимую деятельность по формированию туристского продукта.

2.1.2. Информировать Клиента о потребительских свойствах продукта, формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских и т.п. учреждений, что подтверждает Клиент своей подписью в Приложении № 1, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.1.3. Оформить пакет документов (авиабилет, визу, мед. страховку, ваучер, памятку).

2.1.4. Передать оформленные документы накануне даты туристской поездки.

2.1.5. Информировать Клиента в течение 3 рабочих дней с момента получения заявки о возможности бронирования туристского продукта на заказанные сроки и выставить счет на оплату. 

2.1.6. Информировать Клиента о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию ему отдельных запрошенных туристских услуг или выезду за рубеж. В случае невозможности организации туристской поездки по указанному маршруту или в указанные сроки, Туроператор предлагает альтернативные сроки или маршрут.

2.2. Клиент обязуется:

2.2.1. Обеспечивать предоставление достоверных и достаточных сведений и документов, необходимых для организации поездки согласно требованиям, условиям и ограничениям, предъявляемым со стороны консульских учреждений для оформления въездных виз в страны по маршруту путешествия и передавать их в комплекте Туроператору в указанные сроки.

2.2.2. Произвести полную оплату туристских услуг в соответствии с требованиями настоящего Договора.

2.2.3. Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые к туристам со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и прочих учреждений, соблюдать правила личной и имущественной безопасности и меры профилактики карантинных и паразитарных заболеваний.

2.2.4. Своевременно уточнять у Туроператора сроки проведения поездки, место и время сбора группы.

2.2.5. При получении страхового полиса и проездного документа ознакомиться в полном объеме с условиями договора, заключенного со страховой компанией и перевозчиком. Проверить правильность их оформления,  и  оформления  визы в соответствии с предоставленными паспортными данными.
2.2.6. Путешествуя в группе, или принимая участие в групповой экскурсии, Клиент обязуется соблюдать маршрут и программу путешествия, общепринятые правила и нормы поведения, не наносить своими действиями моральный и материальный вред окружающим.

3. Оплата и порядок расчетов

3.1. Стоимость туристских услуг (туристского продукта) определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых листах, а также может устанавливаться отдельно по согласованию с Клиентом. 

3.1.1. Цены и тарифы по настоящему Договору выражаются в условных единицах равных доллару США или Евро-для стран Шенгенского соглашения.

3.2. Туроператор выставляет Клиенту счет за предоставляемый туристский продукт.

3.3. При изменении курса национальных валют на момент выставления счета по отношению к доллару США, и/или к евро более чем на 5% по сравнению с соответствующим курсом на  момент бронирования, Туроператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять цены (стоимость туристских услуг) с уведомлением Клиента в письменном виде.

3.4. Расчеты между сторонами производятся в российских рублях по внутреннему курсу Туроператора. 

3.5. Клиент оплачивает Туроператору предоплату в размере 50% от стоимости туристских услуг (туристского продукта) в случае если бронирование производится более чем за месяц до начала тура.
3.6. Окончательную стоимость туристских услуг Клиент оплачивает, по выставленному Туроператором счету, не позднее, чем за 25 календарных дней до начала путешествия. Фактом оплаты туристских услуг является поступление денег на расчетный счет или через кассу Туроператора. 

3.7. Отсутствие оплаты за туристский продукт в срок, указанный в п. 3.6. Договора, считается односторонним отказом Клиента от предоставляемых Туроператором туристских услуг.

3.8. Во всех случаях, предусмотренных данным Договором, денежные средства возвращаются Клиенту в рублях по курсу, зафиксированному на день оплаты счета Туроператора.

3.9. Общая стоимость туристских услуг по настоящему договору составляет: 
	


без НДС, в связи с упрощенной  системой налогообложения (УВЕДОМЛЕНИЕ о возможности применения упрощенной системы налогообложения от 11 декабря 2007 года № 3417). 
4. Ответственность сторон

4.1. Ответственность Клиента:
4.1.1. Клиент несет ответственность перед Туроператором в соответствии с действующим законодательством РФ: за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Туроператору. 

4.1.2. Клиент несет ответственность перед Туроператором и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего Договора за исключением случаев, предусмотренных  гл.6 Договора. При нарушении правил общественного порядка, причинении материального ущерба в местах проживания и при оказании услуг авиаперевозчиком, Клиент возмещает нанесенный материальный ущерб сразу в наличных денежных единицах, а также несет и иную ответственность, предусмотренную законодательством страны пребывания.

4.2. Ответственность Туроператора:
4.2.1. Туроператор несет ответственность перед Клиентом в соответствии с условиями Договора за исключением случаев, предусмотренных  гл.6 Договора, и действующим законодательством РФ, только при условии выполнения Клиентом всех требований настоящего Договора.

4.2.2. Туроператор несет ответственность за изменения в составе туристских услуг только в случаях, не предусмотренных гл.6 Договора при условии наличия полной оплаты туристских услуг. 

4.2.3. В случае невозможности исполнения или надлежащего исполнения всех или части услуг, являющихся предметом настоящего Договора, по независящим от Туроператора причинам, Туроператор имеет право без согласия Клиента:

- заменить отель на отель аналогичной категории или выше;

- произвести замену в экскурсионной программе.

Если подобные изменения в составе туристских услуг привели к уменьшению их фактической стоимости, Туроператор возвращает Клиенту часть денежных средств согласно предоставленной Туроператором калькуляции.

4.3. Туроператор не несет ответственность:
4.3.1. За отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменение объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.3.2.  За сохранность и доставку личного багажа, ценностей и документов Клиента в течение всего тура.

4.3.3. За ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Клиента третьими лицами или возникший вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы в период тура.

4.3.4.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение страховой компанией обязательств по заключенному с Клиентом договору страхования.

4.3.5. За убытки и любой другой ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Клиента:

- в связи с неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Клиенту для совершения путешествия (заграничного паспорта, въездной визы, документов на выезд несовершеннолетних);
- если документы Клиента были предоставлены Клиентом  позднее, чем за 14 р.д. до даты вылета/отъезда, и документы были удержаны в Консульстве Италии с задержкой выдачи визы, или отказом, то Туроператор не несет никакой моральной и материальной ответственности, связанной с переносом сроков тура, приобретением авиабилетов, бронированием гостиниц и прочих услуг. В силу вступает п.5.3. настоящего договора;

- в связи со снятием Клиента с рейса, отказом в разрешении на выезд/въезд, в проживании в забронированной гостинице, таможенными, пограничными, санитарными, миграционными и иными государственными службами по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка и правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. Если действия Клиента нанесли ущерб Туроператору или третьим лицам, то виновное лицо может быть привлечено к ответственности, предусмотренной действующим законодательством;

-   в   связи с неявкой или опозданием Клиента к месту вылета;

- в связи с недостоверностью, недостаточностью и несвоевременностью предоставленных и/или непредоставленных Клиентом сведений и документов, необходимых Туроператору для оказания туристских услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора;

- в связи с нарушением Клиентом законодательства Российской Федерации и/или страны (места) временного пребывания, в том числе таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

- в связи с нахождением Клиента в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого - невозможностью воспользоваться туристскими услугами.

4.3.6.  Туроператор не несет ответственности за возмещение денежных затрат Клиента за оплаченные туристские услуги, если Клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг.

4.3.7. Туроператор не возмещает Клиенту расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

4.3.8. Туроператор не несет ответственность перед Клиентом в случае изменения программы туристской поездки по причинам, предусмотренным в  гл.6 Договора.

4.3.9 Туроператор не несет никакой ответственности за проведение ремонтных, строительных работ рядом с местом отдыха Клиента. Туроператор не несет ответственности за несоответствие существующих на момент использования туристского продукта Клиентами погодных условий описываемым в материалах рекламного и информационного характера.
4.3.10. В случае, если Клиент демонстрирует агрессивное или выходящее за пределы норм, установленных в стране пребывания, поведение, употребляет наркотические вещества, Туроператор имеет право обратиться в правоохранительные органы страны пребывания, при этом возврат денежных средств за неиспользованные оплаченные услуги Клиенту не производится.

5. Условия изменения и аннулирования договора
5.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору возможны по соглашению Сторон и вступают в силу, если они совершены в письменной форме и подписаны каждой Стороной настоящего Договора.

5.2.  Туроператор  вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, а Клиент  обязан возместить документально подтвержденные фактические затраты Туроператора в случае: нарушения  Клиентом  условий платежей по настоящему Договору, не предоставления Клиентом  действительных документов и сведений, необходимых для оформления туристского продукта, невозможности совершения  Клиентом  поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче въездной визы),  неявки к месту начала путешествия.

5.3. Клиент имеет право аннулировать подтвержденную Туроператором заявку на бронирование
туристского продукта. Датой аннуляции считается дата получения Туроператором письменного
отказа от тура  в рабочий день, установленный правилами внутреннего трудового распорядка (понедельник-пятница с 10.00 до 19.00).

В этом случае Клиент оплачивает Туроператору неустойку от наземного обслуживания (проживание, трансферт, экскурсии) в размере:

в срок до 26 дней до начала тура - 10 у.е. с человека,

в срок от 25 до 15 дней до начала тура – 20 % от стоимости наземного обслуживания,

в срок от 14 до 10 дней до начала тура – 40 % от стоимости наземного обслуживания,

в срок от 9 до 5 дней до начала тура - 70% от стоимости наземного обслуживания,

в срок менее 4 дней до начала тура - 98% от стоимости наземного обслуживания.

В случае отказа Клиента от туристского продукта, забронированного на период «высокого» сезона, штрафные санкции по требованию принимающей стороны могут быть увеличены. Увеличенный размер штрафных санкций оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору. К периодам «высокого» сезона  относятся: Новый год, Рождество (с 24 декабря по 12 января), Пасха ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы – Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные события.

5.4. Возврат денежных средств  за авиабилет на регулярный и чартерный рейс,  приобретенный по невозвратному тарифу, не производится. Штрафные санкции, связанные с отказом от авиабилетов на регулярные рейсы, определяются правилами, установленными авиаперевозчиком.

5.5. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) при аннуляции туристского продукта возврату не подлежит.

5.6. В случае отказа посольства принимающей стороны выдать Клиенту въездную визу либо несоблюдения посольством сроков оформления визы Туроператор возвращает Клиенту сумму, полученную от последнего по настоящему Договору, за исключением своих прямо понесенных расходов (оплаты туроператору/отелю за бронирование мест, заказа транспорта на встречу и проводы, экскурсионной программы, оформления авиа и/или железнодорожных билетов, страховки и др.)

5.7. В случае переноса тура или изменения его условий по желанию Клиента тур считается аннулированным с выплатой соответствующих штрафных санкций (пп. 5.3-5.5.) и заново оформляется другая поездка.

5.8. Каждая из Сторон вправе потребовать изменение или расторжение настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств: ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения Клиентом поездки по независящим от него причинам.

5.9. Возмещение убытков при расторжении Договора осуществляется в соответствие с пп. 5.3-5.6. настоящего Договора и фактическими затратами сторон.
5.10. Туроператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и отказать Клиенту в предоставлении Клиенту комплекса туристских услуг в случае получения от Клиента в устной или письменной форме оскорблений и/или угроз любого свойства в адрес Туроператора и/или его сотрудников.
6.  Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Туроператор и Клиент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты и предписания законодательных и исполнительных национальных и местных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер и должны возникнуть после заключения настоящего Договора.

6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, перечисленных в пункте 6.1 настоящего Договора, одна сторона должна при первой возможности, но не позднее двух дней с начала действия обстоятельств непреодолимой силы, известить о них в письменной форме другую сторону, при этом срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

6.3. Возврат Клиенту денег за неисполнение Договора по причине действия обстоятельств непреодолимой силы не производится.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров. 

7.2. В случае возникновения претензий со стороны Клиента во время путешествия Клиент обязан обратиться к представителю принимающей стороны или связаться с Туроператором для устранения возникших недостатков. 

7.3. Все обоснованные претензии в письменной форме принимаются Туроператором в течение 20 дней после окончания срока действия путешествия. Туроператор обязан рассмотреть претензию и дать мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии.

7.4. В случае недостижения согласия спор между Сторонами передается на разрешение соответствующего суда.

7.5. Для получения экстренной помощи Клиент вправе обратиться в Ассоциацию «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ», Адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, Телефон: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно), почта secretary@tourpom.ru. С порядком обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма и правилами оказания экстренной помощи необходимо ознакомиться на сайте объединения http://www.tourpom.ru/for-travel-agents/. Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
8. Прочие условия

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания Сторонами и действует до окончания срока поездки.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.3. В случае бронирования туристских услуг по настоящему Договору для нескольких лиц одновременно Клиент, подписывающий настоящий Договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения участников тура всей информации, касающейся порядка организации туристского обслуживания, а также обо всех положениях настоящего Договора.

8.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Приложение 1.

9. Адреса и реквизиты сторон
Туроператор:                                                                                                  

ООО «Славянские каникулы»

Юридический, фактический и почтовый адрес: 127254, Москва, Огородный пр., д. 8, стр. 1
ИНН 7703211760 /   / КПП: 771501001                                                         

Расчетный счет 40702810400001446411

АО «Райффайзенбанк» г. Москва
Кор.счет 30101810200000000700
БИК 044525700

Тел. (495) 64 888 07 

ОКПО 18863760
  Генеральный директор ООО «Славянские каникулы» 

                                                                                              ____________________________________ /Риччи И.И./

	Клиент:
	

	Адрес:
	

	Тел.:
	


	С условиями договора ознакомлен и согласен
	
	/


Приложение № 1
СОГЛАШЕНИЕ 

	к Договору реализации туристского продукта №
	
	
	от«  » 
	
	г.


	г. Москва
	«  »  
	
	       г.


ООО «Славянские каникулы», реестровый номер РТО № 018960 в Едином Федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Риччи И.И., действующего на основании Устава, с одной стороны и г-н (г-жа) 

	

	паспорт: серия 
	 
	№
	
	
	

	от  «   »                           г.          
	
	
	


,именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент» с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Перед подписанием Договора с информацией:

- о программах пребывания и маршруту путешествия; 

- об условиях безопасности туристов; 

- о правилах въезда в страны временного пребывания и правилах пребывания там; 

- об обычаях местного населения; 

- о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной;
- о месте нахождения и номерах контактных телефонов посольства и консульства  РФ в стране пребывания
- с порядком обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма и правилами оказания экстренной помощи 
Клиент Туроператором был ознакомлен и согласен: ________________ / _______________ /

2. Перед подписанием Договора:

 - о возможности замены туристских услуг (в том числе отеля проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Клиентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты со стороны Клиента;

- об условности классификации отелей и о составе услуг отеля, включенного в спецификацию тура;

- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

- о требованиях, предъявляемых государственными органами к въездным/выездным документам;
-  о праве иностранного консульства отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причины, увеличить срок рассмотрения заявления для получения визы, затребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия Клиента в консульском учреждении;

- что документы, поданные на визу в Консульство Италии, могут быть удержаны на контроле сроком от  14 р.д. до 4-х месяцев  с момента их подачи, без объяснения причин.
- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

- о необходимости страхования риска невозможности совершить путешествие (невыезда);

- об условиях проживания и питания в отеле, о порядке предоставления экскурсий;

- о правилах поведения во время туристской поездки;

- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания;

- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура;

- об опасностях с которыми возможна встреча при совершении путешествия; 

- о тарифах, условиях и порядке приобретения авиабилетов;
- о правилах, установленных авиаперевозчиком и порядке разрешения споров

Клиент Туроператором был предупрежден и согласен: ________________ / _____________ /

3. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон и вступает в силу с момента подписания его Сторонами. 

	Туроператор:
	Клиент:


Генеральный директор ООО «Славянские каникулы» 
_______________________/Риччи И.И./                                      __________________________/______________/
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